
E-commerce w Wielkiej Brytanii
#GrowGlobal

Charakterystyka klienta e-commerce w Wielkiej Brytanii

Jesteśmy jedną z czołowych agencji SEO | SEM w Polsce. Od ponad 14 lat pomagamy naszym Klientom osiągać jak najwyższe zyski ze 
sprzedaży online, świadcząc usługi z zakresu: Google Ads, SEO, Facebook Ads, content marketingu i analityki internetowej. Jako part-
ner Google PREMIUM specjalizujemy się w marketingu konwersji sklepów internetowych.

Struktura wg grup wiekowych (odsetek osób w danej grupie wiekowej, które dokonały zakupu online w ostatnim
miesiącu - styczeń 2021)

Osoby, które dokonały zakupów online w Wielkiej Brytanii w latach 2008-2020

Ogólne trendy branży e-commerce w Wielkiej Brytanii

Zakupy w poszczególnych grupach produktowych z uwzględnieniem płci w Wielkiej Brytanii w 2020 r.

Źródło: Hootsuite
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Kategorie e-commerce: zmiana rok do roku + wydatki
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Wydatki w poszczególnych
grupach produktowych

(całkowita wartość wydatków
konsumentów w poszczególnych

kategoriach w 2020 roku
w dolarach) 

Źródło: Hootsuite

Preferencje brytyjskich użytkowników w obszarze e-commerce

Odsetek dorosłych kupujących online od sprzedawców towarów i usług w Wielkiej Brytanii (GB)
w latach 2008-2020 według lokalizacji sprzedawcy

Logistyka e-commerce w Wielkiej Brytanii

Najpopularniejsze metody dostawy

61%

Dostawa do domu
w ciągu dnia

13%

Dostawa
do skrzynki pocztowej

14%

Dostawa do domu
wieczorem

2%

Odbiór ze sklepu

4%

Odbiór
z punktu dostawy

Najchętniej wybierani dostawcy usług kurierskich w Wielkiej Brytanii w 2019 r.

źródło: https://www.statista.com/statistics/1069943/uk-most-preferred-parcel-delivery-providers/

E-płatności e-commerce w Wielkiej Brytanii

Najpopularniejsze metody płatności

Kanały promocji w Wielkiej Brytanii

Źródło odkrycia nowej marki - procent użytkowników internetu w wieku 16-64 lat, którzy mówią,
że odkrywają nowe marki i produkty przez każdy kanał

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

wyszukiwarki internetowe

polecenia znajomych

próbki produktów lub okresy próbne

strony internetowe sprzedaży detalicznej

porównywarki produktów

reklamy telewizyjne

strona marki lub produktu

strony z recenzjami konsumentów

ekspozycje lub promocje w sklepach

broszury i katalogi produktowe

39,5%

37,5%

37,1%

36,9%

27,1%

23,2%

23,1%

21,1%

20,5%

20,3%

Źródło: Hootsuite Odsetek respondentów

Reklama cyfrowa: wydatki oraz wzrost rok do roku z wyszczególnieniem podkategorii
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Łączne wydatki w 2020
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-2,1%

Źródło: Hootsuite

81,9%
16 - 24

85,6%
25 - 34

86,0%
35 - 44

87,5%
45 - 54

86,1%
55 - 64

0%

20%

40%

60%

80%

100%

53%
61% 62% 66% 67%

72% 74% 76% 77% 77% 78% 82%
87%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Źródła: Wielka Brytania (Wielka Brytania); 2008–2020; 1800 **; 16 lat i więcej; Ankieta online
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Ubrania (także sportowe), buty i akcesoria

Dostawy z restauracji, fast-food i usługi cateringowe

Drukowane książki, magazyny i gazety

Meble, akcesoria domowe i produkty do ogrodu

Komputery, tablety, telefony komórkowe i akcesoria

Zabawki dla dzieci i akcesoria dziecięce

Kosmetyki, produkty kosmetyczne lub wellness

Produkty do sprzątania i higieny osobistej

Elektronika użytkowa, na przykład telewizory,
wieże stereo, aparaty fotograficzne lub sprzęt AGD

Artykuły sportowe (oprócz odzieży)

Żywność lub napoje ze sklepów
lub dostawców zestawów posiłków

Leki i suplementy diety takie jak witaminy

Fizyczne kopie filmów lub seriali

Fizyczne kopie muzyki

62%
49%

32%
32%

30%
28%

28%
29%

21%
27%

24%
19%

29%
15%

20%
16%

13%
23%

12%
22%

14%
13%

13%
13%

11%
15%

10%
15%

Odsetek respondentów
Kobiety Mężczyźni

Średnia wartość zamówienia (AOV) online w Wielkiej Brytanii w III kwartale 2020 r. według urządzenia

Źródło: Wielka Brytania (Wielka Brytania); Office for National Statistics (Wielka Brytania); 2020; 1800 **; 16 lat i więcej; Ankieta online
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Współczynnik konwersji kupujących online w Wielkiej Brytanii od II kwartału 2020 do II kwartału 2021 według urządzenia
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Zachowania konsumentów w zakresie recenzji produktów w Internecie w Wielkiej Brytanii w 2021 r.
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Sprawdzają recenzje online przed zakupem od firmy

Unikają firm z oceną poniżej 4

Zwracają uwagę tylko na oceny
napisane w ostatnich 2 tygodniach

Są bardziej skłonni odwiedzać firmy,
które odpowiadają na negatywne recenzje
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Odsetek respondentów

Preferowane metody kontaktu z klientami
na podstawie ankiety, przeprowadzonej wśród konsumentów e-commerce 
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Źródło: statista.com
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52%

Karta debetowa
lub kredytowa

43%

PayPal/
podobne

1%

Przelew bankowy

1%

Gotówka
przy odbiorze

1%

Faktura

Miesięczna wartość transakcji kartą kredytową i debetową dokonanych online
w Wielkiej Brytanii (UK) od czerwca 2019 do czerwca 2020 w mln GBP
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Ekomers 2017
I miejsce

Google Premier 
Partner Awards 2016

2 nominacje

Ekomers 2016
I miejsce

Ready to Rock 2016
II miejsce

Google Premier 
Partner Awards 2018

1 nominacja

semKRK 2019
podium

w 3 kategoriach

Google Premier 
Partner Awards 2019

2 nominacje

Google Premier 
Partner Awards 2017

Top 3
w regionie EMEA

European Search 
Awards 2018

I miejsce

European Search 
Awards 2019
3 nominacje

European Search 
Awards 2020
2 nominacje

semKRK 2020
 I i II miejsce

semKRK 2021
 I i II miejsce

European Search 
Awards 2021
9 nominacji
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